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Jouw tijd is kostbaar. Verlies hem niet met nutteloos gezoek.  

In dit document bundelden wij de meest gestelde vragen rond het gebruik van onze website 

en LMS.  

*RTFM staat voor Read The F*ing Manual. Het staat er met een knipoog. Vind je niet wat 

je zocht of wordt je toch liever persoonlijk geholpen → Bel ons! 

 

Team Flexius 
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1. DATUM & LOCATIE VAN MIJN OPLEIDING 

Na je inschrijving ontvang je een bevestigingsmail. Deze bevestigt de datum en locatie van je 

sessie. Je vindt deze informatie ook op elk ogenblik terug via “mijn account” rechts 

bovenaan op de website.  
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2. CURSUSMATERIAAL BIJ MIJN OPLEIDING 

Via “Mijn account” kan je je cursussen terugvinden.  

 

Bij elke cursus vind je de nodige info om het relevante cursusmateriaal gratis te 

downloaden. 

 

Nadat je het materiaal gratis hebt “aangekocht”, ontvang je een mail met downloadlinks. 

Je vindt de te downloaden documenten ook terug via je account. 
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3. DOCUMENTEN NOG NIET BESCHIKBAAR 

De wetgever staat niet stil en deze materie is voortdurend in beweging. Het kan gebeuren 

dat de slides bij je opleiding of de bijhorende templates of modellen tijdelijk niet beschikbaar 

zijn. Dit wordt verduidelijkt via dit bericht:  

 

 

 

 


